
Allgemeine Geschäftsbedingungen der DIL Technologie GmbH für online Bestellungen 

von Tickets für das Mischfutterseminar 

 

1. Geltungsbereich 

Für alle online Bestellungen von Tickets über die Plattform pretix für die DIL Technologie 

GmbH durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, 

die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden können. Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person 

oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts 

in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

Gegenüber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder 

ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit 

widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich 

zugestimmt haben. 

 

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten 

Der Vertrag kommt mit der DIL Technologie GmbH, Prof.-von-Klitzing-Str. 7, 49610 

Quakenbrück, zustande. 

Mit der Darstellung der Tickets auf der Plattform pretix geben wir ein verbindliches 

Angebot zum Abschluss eines Vertrags über die Teilnahme am Mischfutterseminar ab. 

Sie können die ausgewählten Tickets zunächst unverbindlich in den Warenkorb legen 

und Ihre Eingaben vor Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit mithilfe der im 

Bestellablauf vorgesehenen Korrekturmöglichkeiten ändern. 

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken der Schaltfläche 

„Zahlungspflichtig bestellen“ unser Angebot über die im Warenkorb enthaltenen Tickets 

annehmen. Unmittelbar nach Abschluss der Bestellung erhalten Sie eine 

Vertragsbestätigung per E-Mail. 

 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

Für den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache zur Verfügung. 



Wir speichern den Vertragstext und übermitteln Ihnen die Bestelldaten, diese 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie gegebenenfalls die Widerrufsbelehrung und 

das Muster-Widerrufsformular auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere per E-

Mail. 

Sofern Sie vor Abgabe Ihrer Bestellung ein Kundenkonto eingerichtet haben, können Sie 

Ihre Bestelldaten über Ihr passwortgeschütztes Kundenkonto abrufen. Eine darüber 

hinausgehende Zugänglichmachung des Vertragstextes erfolgt nicht. 

 

4. Tickets 

Jedes Ticket berechtigt eine Person zur einmaligen Teilnahme an dem auf dem Ticket 

bezeichneten Mischfutterseminar zu dem dort angegebenen Termin und 

Veranstaltungsort. 

Das Ticket ist übertragbar, sofern für die Teilnahme keine persönlichen Zulassungs- oder 

Teilnahmevoraussetzungen bestehen. Eine Ersatzperson kann uns vor 

Veranstaltungsbeginn über die hierfür vorgesehene Funktion in pretix oder per E-Mail an 

k.wiesotzki@dil-ev.de mitgeteilt werden. 

Wir sind berechtigt, die Leistung gegenüber der Person zu erbringen, die das gültige 

Ticket am Veranstaltungsort vorlegt, sofern für uns nicht erkennbar ist, dass diese 

Person zur Nutzung des Tickets nicht berechtigt ist. 

 

5. Bereitstellung der Tickets 

Die Tickets werden nach Abschluss der Bestellung elektronisch bereitgestellt. Sie 

können über die Plattform pretix heruntergeladen werden und werden zusätzlich an die 

bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse versandt. Versandkosten fallen nicht an. 

 

6. Preise und Bezahlung 

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro und enthalten die gesetzliche 

Umsatzsteuer sowie alle sonstigen Preisbestandteile. Versand- oder Lieferkosten fallen 

nicht an. 

Die im jeweiligen Bestellvorgang angebotenen Zahlungsmöglichkeiten können 

insbesondere Banküberweisung, Kreditkarte und Google Pay umfassen. Maßgeblich 

sind die im Bestellvorgang tatsächlich angezeigten Zahlungsmöglichkeiten. 



Bei Zahlung per Banküberweisung ist der Rechnungsbetrag unmittelbar nach 

Vertragsschluss fällig, sofern kein abweichender Fälligkeitstermin vereinbart wurde. Bei 

Zahlung per Kreditkarte oder Google Pay wird die Zahlung unmittelbar nach Abgabe der 

Bestellung veranlasst. Weitere Informationen erhalten Sie während des Bestellvorgangs. 

 

7. Aktionsgutscheine 

Gutscheine, die wir im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten 

Gültigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben haben und die Sie nicht käuflich erwerben 

können (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), können nur bei uns und nur im angegebenen 

Zeitraum eingelöst werden. Aktionsgutscheine können nur vor Abschluss des 

Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine nachträgliche Verrechnung ist nicht möglich. Pro 

Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingelöst werden. 

Reicht der Wert des Aktionsgutscheins nicht zur vollständigen Begleichung des 

Bestellwerts aus, kann der Differenzbetrag mit einer der sonst angebotenen 

Zahlungsarten beglichen werden. 

Etwaiges Restguthaben nach einer teilweisen Einlösung des Aktionsgutscheins 

erstatten wir nicht. 

Ein Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder ausgezahlt noch verzinst. 

Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn Sie das mit dem Aktionsgutschein ganz 

oder teilweise bezahlte Ticket im Rahmen Ihres gesetzlichen Widerrufsrechts 

zurückgeben und/oder von Ihrem vertraglich eingeräumten Stornierungsrecht Gebrauch 

machen. 

Soweit ein Aktionsgutschein nur für die Verwendung durch die auf ihm benannte Person 

bestimmt ist, ist eine Übertragung des Aktionsgutscheins auf Dritte ausgeschlossen.  

Bei einem Widerruf oder einer Stornierung wird der Wert des Aktionsgutscheins nicht in 

Geld ausgezahlt. Soweit der Aktionsgutschein zum Zeitpunkt der Rückabwicklung noch 

gültig ist und eine erneute Gutschrift technisch möglich ist, wird der eingesetzte 

Gutscheinwert wieder gutgeschrieben. 

 

8. Widerrufsrecht 

Verbrauchern steht bei Abschluss eines Fernabsatzvertrags grundsätzlich ein 

gesetzliches Widerrufsrecht zu. Einzelheiten zu Voraussetzungen, Frist, Ausübung und 

Folgen des Widerrufs ergeben sich aus unserer gesonderten Widerrufsbelehrung. 

 



Verbraucher ist jede natürliche Person, die den Vertrag zu Zwecken abschließt, die 

überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 

zugerechnet werden können. 

 

9. Stornierung von Ticketkäufen 

Unabhängig von einem etwaigen gesetzlichen Widerrufsrecht kann der Kunde den 

Teilnahmevertrag bis einschließlich 28. September 2026 freiwillig stornieren. 

Die Stornierung kann über die hierfür vorgesehene Funktion auf der Plattform pretix oder 

durch eine eindeutige Erklärung per E-Mail an k.wiesotzki@dil-ev.de erfolgen. 

Maßgeblich für die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung bei uns. 

Bei einer fristgerechten Stornierung erstatten wir 50 % des tatsächlich gezahlten 

Ticketpreises. Die verbleibenden 50 % werden als Stornierungspauschale einbehalten. 

Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer 

Schaden beziehungsweise Aufwand entstanden ist. 

Die Rückzahlung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Stornierung. Für die 

Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das bei der ursprünglichen 

Bestellung eingesetzt wurde, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wird. 

Nach Ablauf der Stornierungsfrist oder bei Nichterscheinen besteht grundsätzlich kein 

Anspruch auf Erstattung. Dem Kunden bleibt auch in diesem Fall der Nachweis gestattet, 

dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Ersparte 

Aufwendungen und Einnahmen aus einer anderweitigen Vergabe des Teilnahmeplatzes 

werden angerechnet. 

Anstelle einer Stornierung kann bis zum Beginn des Mischfutterseminars kostenfrei eine 

Ersatzperson benannt werden, sofern diese etwaige persönliche 

Teilnahmevoraussetzungen erfüllt. 

Das gesetzliche Widerrufsrecht sowie sonstige gesetzliche Rechte des Kunden bleiben 

unberührt. 

 

10. Gewährleistung  

Es gelten die gesetzlichen Rechte bei Mängeln und sonstigen Leistungsstörungen. 

 

11. Höhere Gewalt, Absage/Einschränkung des Mischfutterseminars 



Wir behalten uns zumutbare Änderungen des Veranstaltungsprogramms, des zeitlichen 

Ablaufs, der Räumlichkeiten oder der angekündigten Referentinnen und Referenten vor, 

sofern der Gesamtcharakter und der wesentliche Inhalt des Mischfutterseminars 

dadurch nicht erheblich verändert werden. 

Wir sind berechtigt, das Mischfutterseminar aus wichtigem Grund abzusagen oder zu 

verlegen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei Erkrankung oder sonstigem 

kurzfristigem Ausfall wesentlicher Referentinnen oder Referenten, bei Nichterreichen 

einer erforderlichen Mindestteilnehmerzahl, bei Ausfall des Veranstaltungsorts, bei 

behördlichen Anordnungen oder bei höherer Gewalt. 

Über eine Absage, Verlegung oder wesentliche Änderung werden wir die Kunden 

unverzüglich über die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse informieren. 

Wird das Mischfutterseminar vollständig abgesagt, erstatten wir den tatsächlich 

gezahlten Ticketpreis vollständig. 

Wird die Veranstaltung auf einen anderen Termin verlegt, an einen wesentlich anderen 

Veranstaltungsort verlegt, erheblich verkürzt oder von einer Präsenzveranstaltung in 

eine Onlineveranstaltung beziehungsweise umgekehrt geändert, kann der Kunde 

innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Änderungsmitteilung vom Teilnahmevertrag 

zurücktreten. In diesem Fall wird der tatsächlich gezahlte Ticketpreis vollständig 

erstattet. 

Weitergehende Ansprüche, insbesondere auf Erstattung von Reise- und 

Übernachtungskosten, bestehen nur nach Maßgabe der Haftungsregelung in Ziffer 12. 

 

12. Haftung 

Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 

• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 

• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 

• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 

Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 

Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte 



Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen ist die 

Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, 

mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. 

Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

13. Foto-, Film- und Videoaufnahmen 

Im Rahmen des Mischfutterseminars können durch uns oder durch von uns beauftragte 

Personen Foto- und Videoaufnahmen angefertigt werden. Über Art, Umfang, Zwecke 

und Rechtsgrundlagen der Aufnahmen sowie über die Rechte der betroffenen Personen 

informieren wir gesondert in einer Datenschutzinformation. 

Soweit für erkennbare Einzel- oder Porträtaufnahmen oder für eine werbliche 

Verwendung eine Einwilligung erforderlich ist, wird diese gesondert, freiwillig und 

widerruflich eingeholt. Der Erwerb eines Tickets und die Teilnahme am 

Mischfutterseminar sind nicht von der Erteilung einer solchen Einwilligung abhängig. 

 

14. Streitbeilegung 

Die DIL Technologie GmbH ist weder verpflichtet noch bereit, an 

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

15. Schlussbestimmungen 

Gegenüber Unternehmern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 

Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

Gegenüber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihnen dadurch nicht der 

Schutz entzogen wird, der ihnen durch zwingende Bestimmungen des Staates ihres 

gewöhnlichen Aufenthalts gewährt wird. 

Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, eine juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist unser 

Geschäftssitz ausschließlicher Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus und im 

Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis. 

 

Stand: Juni 2026 


